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Tento uzivatelsky navod slouzi pro koncového uzivatele ustfedny. V navodu jsou
popsany vSechny vlastnosti a sluzby pobockové telefonni ustfedny ALPH 60, které je dobré
znat k maximalnimu vyuziti vS8ech poskytovanych sluzeb i ostatnich vlastnosti tohoto
vyrobku.

Instalaci ustfedny a vlastni naprogramovani zakladnich funkci mize provadét pouze
odborna telekomunikagni firma, ktera musi byt dle poZadavku Ceského telekomunika&niho
Uradu k tomuto G€elu u vyrobce proSkolena.

Uvnitf telefonni pobockové ustfedny nejsou zadné asti, které by zakaznik mohl sam
opravit. Obracejte se prosim s veskerou problematikou na tyto odborné firmy, které vam vasi
ustfednu postavily a pfipravily do provozu.

Pro vasi bezpeénost

Abyste zabranily drazu elektrickym proudem nikdy Ustrednu
neotevirejte a nesnimejte vnitini ochranny kryt !
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1 UvoD

Pobockova telefonni Ustfedna ALPH 60 pfidéluje az 48 vnitfnim ucastnikim (dale jen
modularni vystavba po 2 statnich linkach a 2 poboCkach, impulzni a ténova volba
(DTMF),symetrické napajeni, pruzny ¢iselny plan, provolba, moznost potlaceni volby
nezadoucich ¢isel (napf. 0609...), provozni rezim DEN/NOC i v tydennim cyklu, atd.

Ve standardnim vybaveniustfedna ALPH 60obsahuje vSe, coje potfeba ke sledovani
a Uctovani hovorného: realny ¢as, vyrovnavaci pamé na 4000 hovort, pfijimace tarifnich
impulzl (16kHz) a galvanicky oddéleny sériovy vystup pro PC.

® Vlastnosti

Indikaéni a ovladaci prvky:
e | ED displej s tlacitky a pfepinadi
® indikace provozu statnich linek
Statni linky:
® pocet max. 12 (6 modull po 2 linkach)
® volba impulzni, nebo tonova DTMF
® pfijem tarifnich impulzd 16kHz
® kontrola statni linky (detekce "OFF HOOK")
Pobocky:
® pocet max. 48 (24 modulli po 2 linkach),
® volba impulzni i tbnova DTMF
® kazda pobocka ma svuj pfijima¢ DTMF
® FLASH 100ms
Omezeni pobocek:
® vybér statnich linek jak pro odchozi tak i pfichozi hovory
® podle druhu hovoru (mistni, meziméstské, mezistatni ...)
® podle pouzivanych sluzeb
Omezeni/povoleni volby cisel pro celou ustrednu:
® nastaveni max. 64 Cisel v 8 tabulkach, kterymi Ize zakazat nebo naopak povolit
libovolna telefonni ¢isla nebo sméry (napf. 0609..)
Provoz DEN/NOC:
® provoz ovliviluje vyzvanéni pobocek i druh jejich omezeni
® zména provozu je automaticka podle €asu, nebo volitelnd pevné
® |ze nastavit tydenni cyklus (napf. nedéle=NOC)
Spolecné zkracené volby:
® max. 100 cCisel, ktera mize pouzivat kazdy
® max. 100 Cisel, kterd |ze pouzivat podle odchozi kategorie
Provolba:
® ténova provolba DISA s Uvodni ménitelnou hlaskou
Sledovani a uctovani hovorného:
® hodiny realného ¢asu

® vyrovnavaci zalohovana pamé na 4000 hovort
® galvanicky oddéleny RS232 vystupSluzby (vybér)

Komunikuji ...
® rozliSené vyzvanéni statni, vnitini, provolba, vratny, budik atd.
® rozliSené upozornéni béhem hovoru na dal$i hovor
Mam spojeni ...
® piepojeni hovoru s vy¢kanim na pfihlaseni volaného
® piepojeni hovoru bez ¢ekani na vnitfni spojeni
® zpétny dotaz (konzultace u jiné pobocky)
® napojeni do hovoru
® odlozeni hovoru (Hold)
Volana linka je obsazena ...
® zpétné vyzvonéni pii uvolnéni linky
® zpétné vyzvonéni s vyckanim pfichodu ucastnika
Vyzvani jina pobocka ...
® pievzeti vyzvanéni
Odchazim, jsem zaneprazdnén ...
® pfesmérovani hovoru na jinou pobocku
® podminéné pfesmérovani hovorl pfi obsazeni, nebo nepfitomnosti

@ Pridavné vybaveni

Faxovy a modemovy prepinac: (modul)
® automaticka detekce CNG signall
Elektronicky vratny: (modul)
® umozni pfipojit 2 dvefni telefony a el. zamky
® vstup pro vné&jsi melodii
® 2 spinace (relé)
® hlasity telefon s 2, 4, nebo 10 zvonkovymi tlacitky
® relé el. zamku v&etné funkce "zamek na kod"



2 SIGNALIZACE

Usttedna poskytuje zvukovou signalizaci pomoci rozli$enych tént a vyzvanéni, ktera

usnadriuje u€astnikovi spravné uskutecnovat telefonni spojeni.

2.1 Tény na poboéce

2.2 Vyzvanéni na pobocce

Vyzvanéni vnitini - dvé zazvonéni a mezera opakované
» Vyzvanéni od jiné pobocky.

Pt¥izvanéni - kratké zvonéni a mezera opakované
» Na pobocce byl odloZen statni hovor.

Oznamovaci tén - trvaly ton
« Ustfedna je pfipravena na pfijem volby.

e

Obsazovaci ton - kratky ton opakované
« Volana pobocka je obsazena nebo sluzba je odmitnuta.

Provolbové vyzvanéni - dlouhé a kratké opakované
» VVyzvanéni provolby nebo pfepojeni statniho hovoru

Vyzvanéci tén - dva dlouhé tény a mezera opakované
« Volana pobocka je vyzvanéna.

Budik - pferuSované vyzvanéni po dobu 1 minuty s mezerou
» Upozornéni na dosazeni nastaveného ¢asu budiku.

H—H—H—

Specialni ton - dva kratké tény opakované
« PFidrzeni u€astnika, ustfedna je pfipravena na volbu.

Vyzvanéni od vratného - dlouhé, kratké, dlouhé zvonéni
» Vyzvanéni po stisknuti tlacitka u el. vratného (30s)

-

Potvrzovaci ton - dlouhy ton a dva kratié tony opakované
» Ustfedna sdéluje, Ze poZzadovana sluzba je pfijata.

Konferenéni ton - jeden dlouhy ton

m
« Vstup do konference, nebo navrat po dotazu a pfidrzeni.
- Ukoncovaci ton volby po statni lince - jeden kratky ton
» Prekroceni limitu (10s) mezi ¢isly b&éhem volby na statni.
15 Upozorinovaci ton vnitini - dva kratké tony a dlouhy ton
» Upozornéni na dalsi pfichozi hovor (po pfepojeni).
T L Upozornovaci ton vnéjsi - tikani podle statniho vyzvanéni
» Upozornéni na dalsi pfichozi statni hovor (pfimo).
Upozornéni na napojeni - tikani v hovoru

¢ Upozornéni, Ze se do hovoru napoajil jiny ucastnik.

Upozornéni od vratného - tikani dlouhé, kratké, dlouhé
» Upozornéni na hovor od dvefniho telefonu el. vratného.




3 SLUZBY

Usttedna poskytuje uzivateli fadu funkci, které jsou zadavané jako sluzby
z telefonniho pristroje volbou pfislusné kombinace Cisel.

@ Impulzni a ténova volba

Vyuzivani sluzeb je mozné pouze z telefonu s ténovou volbou (DTMF). Cislovani
sluzeb zac¢ina vzdy znakem "#". Tento znak ovSem neobsahuje impulzni volba napf. na
telefonnim pfistroji s rotacni Ciselnici.

Pro pfepojovani hovord se pouziva pfi ténové volbé tladitko Flash (F) .U telefonu s
impulzni volbou se pouziva "1".

Pozor! Pokud budete ppuil’vat tlacitko Flash, pak délka tohoto signalu musi byt 100 ms
(uzakonéno v CR - vyjimka se nepfipousti !). Tlacitko % se pro pfepojovani
nepouziva.

® Opravnéni pobocky

Pfi nastaveni Ustfedny (provadi odborna telekomunikacéni firma) Ize vnitfnim

ucastnikim nezavisle pfidélit opravnéni podle toho, které sluzby mohou pouzivat:

1. Povoleni/zdkaz pouzivat sluzby pro "servis Ustfedny" (mazani sluzeb, apod.).
Poznamka: Pobocka 21 mlze vzdy pouzivat servisni sluzby.
Povoleni/zakaz pouziti sluzby napojeni do hovoru, a parkovani hovoru.
Povoleni/zdkaz pouziti statnich linek nezavisle pro odchozi a pfichozi hovory.
Omezeni ve 4 stupnich podle volaného €isla na statni lince (mezinarodni, ...).
Povoleni/zakaz pfimého pfistupu ke statnim linkam (neni nutné vytacet "0")

oD

@ Cislovani statnich linek a poboéek

Pro statni linky jsou vyhrazena ¢&isla za€inajici €islem 9. ProtoZze €isla v intervalu od
90 do 99 obsahuji pouze 10 kombinaci a statnich linek je celkem 12, budou nékteré statni
linky mit i stejna Cisla.

Je dokonce vyhodné oznacit rovnocenné statni linky stejnym Cislem a vytvofit tak
svazek, napf. svazek linek JTS, provozovatel SPT Telecom, svazek statnich linek
pfipojenych na GSMbrany provozovatell Eurotel a Pegas, svazek pfi¢ek do jiné pobockové
ustfedny atd. Pokud vyto€ime spole¢né Cislo svazku je vybrana prvni volna linka ve svazku.

Uzivatel ma samoziejmé moznost vyto€it 0 a tak nechat na Ustfedné, kterou volnou
statni linku mu pro odchozi hovor pfidéli (pfi posouzeni opravnéni pfistupu na jednotlivé
statni linky). Lze i nastavit, aby 0 nepfipojila vybrané statni linky nebo svazky.

Pobogky Ize é&islovat od 20 do 79. Ciselny plan je v tomto intervalu, stejné jako u
statnich line, pruzny.

Nastaveni Ciselného planu pobocek i statnich linek provede podle vaSeho pfani
odborna telekomunikacni firma.



3.2 Komunikuji

@ Prijem volani - telefon vyzvani

A Vyzvednéte - pfevezmete pfichozi hovor.

Druh pfichoziho volani je rozli§en zplisobem vyzvanéni (vnitfni, statni, provolba, vratny).
Poznamka:
PFi nastaveni ustfedny je mozné vybrat, které poboCky vyzvanéji a ze které statni
linky (podle provozu DEN/NOC).
Na vlastni pobocce mulzete zapnout/vypnout vyzvanéni ze statni ("#50/#60").

@ Zapnuti vyzvanéni ze statni

#50 Vyzvednéte a volte "#50" (pro v§echny statni),
#5 90..99 nebo volte "#5" a vybranou statni "90..99".

Po ukonéeni volby uslySite potvrzovaci tén - vase pobocka bude pfimo vyzvanéna pfi
volani z vybrané statni linky (pfipadné ze vSech).
Doporuceni:
Pokud jiz pominou dlivody, aby telefon na vasi pobocce pfi statnim volani zvonil,
pouzijte sluzbu Vypnuti vyzvanéni ze statni (volba "#60, #6 90..99").

® Vypnuti vyzvanéni ze statni

#60 Vyzvednéte a volte "#60" (pro vSechny statni),
#6 90..99 nebo volte "#6" a vybranou statni "90..99".

Po ukonéeni volby uslysite potvrzovaci ton - vaSe pobocka nebude pfimo vyzvanéna pfi
volani z vybrané statni linky ("#6 90..99"), pfipadné ze vSech ("#60").
Poznamka:
Nemuzete vypnout vyzvanéni pro ty statni linky, které maji pfidélené vyzvanéni pfi
nastaveni Ustfedny v provozu DEN pfip. NOC.
Upozornéni:
Tato sluzba ma smysl pouze v pfipadé, Ze jste dfive pouZili sluzbu Zapnuti
vyzvanéni ze statni ("#50", "#5 90..99").

® Volani vnitiniho Gcastnika

20..79 Vyzvednéte a volte Cislo pobocky "20" az "79".

Po ukonéeni volby uslySite vyzvanéci tén (volana poboc¢ka volna), nebo obsazovaci tén

(volana poboc¢ka obsazena nebo v konfiguraci nepfipojena).

Poznamka:
Pokud mate nastaven pfimy pristup ke statni lince, mate okamzité po vyzvednuti
sluchatka statni oznamovaci tén (pfipadné obsazovaci tén). V tomto pfipadé
musite pred volbou €isla pouzit sluzbu "Navrat do ustfedny” ("111" tonové nebo
impulzné) - uslySite vnitfni oznamovaci tén - potom volte "20..79".

Volana pobocka je obsazena:

a) zavéste a pokuste se o hovor pozd8ji;
b) vyuzijte sluzbu "Zpétné vyzvonéni" (volba "#4").

® Navrat do ustredny

111 Méate pfimy pfistup na statni a chcete volat pobocku
3x Flash | - vyzvednéte, volte tonové nebo impulzné "111" a pobocku "20..79".

Poznamka:
Po volbé "111" dostanete vnitfni oznamovaci ton a muzete nejen volat pobocky,
ale i pouzivat sluzby, které se voli do oznamovaciho ténu. Flash kterou aplikujete
3x je obdobou &isla 111 v impulzni vmIbé.
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@ Volba spojeni pres statni linku

0 Vyzvednéte a volte "0" (spojeni pres prvni volnou statni linku).
90..99 Vyzvednéte a volte "90..99" (spojeni pfes vybranou statni linku).

Po vyzvednuti se Ustfedna hlasi vnitfnim oznamovacim ténem (trvaly ton).
Po ukonéeni volby mohou nastat dva pfipady:

a) Slysite oznamovaci ton statni Ustfedny - pokracujte ve volbé Cisla na statni.

b) SlySite obsazovaci ton - nemate prislusné opravnéni, nebo statni linka je
obsazena jinym ucastnikem. V tomto pfipadé miizete pozadat o upozornéni na
uvolnéni statni linky sluzbou "Cekani na uvolnéni stétni linky" (volba "#4").

Pozor!
Pokud mate nastaven pfimy pristup ke statni lince, mate okamzité po vyzvednuti
sluchatka statni oznamovaci ton, nebo obsazovaci ton (Ustfedna predtaci "0"). V
tomto pfipadé samoziejmé nevolite pfed volbou &isla na statni "0" ani "90..99".
Pokud chcete vybrat statni linku, musite pfedtim pouzit sluzbu "Navrat do
ustfedny"” (volba "111").
Dulezité upozornéni!

Pokud pouzivate telefonni pfistroj s impulzni volbou a vahate s volbou &isla na statni
lince (doba delSi nez 6s mezi Cislicemi), pak Vas Ustfedna upozorni kratkym tonem. Dalsi
volbu Ustfedna nepovazuje za soucast volaného Cisla !

Telefon s tonovou volbou (DTMF) nema €asovy limit (sluzby zacinaji #...).

Znaky % a # vytacené do statni linky se pfenaseji bez omezeni. Pouzivaji se napf. pro
ovladani faxu nebo zaznamniku, pfesmérovani statnich linek nebo pro zji§ ovani zGstatku
na bankovnim uctu.

@ Volani spojovatelky

#9 Vyzvednéte a volte "#9"

Po ukonceni volby uslySite vyzvanéci tén (volana pobocCka spojovatelky), nebo

obsazovaci tén (volana pobocka spojovatelky je obsazena).

Poznamka:
V konfiguraci Ustfedny Vam m(ze odborna telekomunikaéni firma definovat na
libovolnych poboc¢kach jednu nebo vice spojovatelek. Na spojovatelky se dovolate
nejen Cistem jejich pobocek ale i univerzalné "#9", coz je vyhodné napf. v recepci
hotelu.
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® Volani na skupinu 1 az 8

#31..#38 Vyzvednéte a volte "#31..#38"

Po ukonéeni volby uslySite vyzvanéci ton (alespori jedna pobocka skupiny je volna), nebo
obsazovaci tén (vSechny pobocky skupiny jsou obsazeny).
Poznamka:
V konfiguraci Ustfedny Vam muaze odborna telekomunikacni firma definovat az 8
skupin. Do kazdé skupiny muze byt zafazen libovolny poc¢et pobocek.
Doporuceni:
Je vyhodné vytvofit skupinu pobocek z uc¢astnikll téhoz pracovisté nebo stejné
kancelarfe: Napf. skupina €. 1 pracovnici odbytu, €. 2 servis, €. 3 vyroba apod. Pfi
volani na skupinu zvoni v8echny telefony ve skupiné. Nemusite si tedy pamatovat
Cisla pobocek urcité skupiny, ale pouze jedno €islo na celou skupinu.

® Opakovani volby

#8 Volte "#8" (bez zavéseni)

Posledni volené Cislo pfed polozenim sluchatka na statni lince bude ustfednou
automaticky zopakovano. Maximalni délka opakovaného Cisla je 15 Cislic. Tato funkce
je u telefonnich pFistroji bézné znama jako "REDIAL".
Doporuceni:
Oproti pouzivani funkce "REDIAL" z telefonu ma sluzba "#8" tu vyhodu, ze Vam
statni, po které jste volal, zlistava stale k dispozici - nikdo ji nevezme.
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@ Zkracena volba bez kontroly opravnéni

100.. Volte "1" a Cislo zkracené volby "00..99"
..199

Cislo ulozené do prislusné paméti zkracené volby bude volano po statnilince. Maximalni
délka voleného Cisla je 15 Cislic.
Poznamka:
Zkracené volby Vam naprogramuje VaSe odboma telekomunikacni firma.
Zkracené volby jsou spole¢né pro celou Ustfednu. To znamena pokud vytoCite
napf. 158 na libovolného pobocce, tak se dovolate vzdy na stejné Cislo. Zkracené
volby Ize realizovat i z telefonu s rotacni Ciselnici (sluzba nepouziva #).
Doporuceni:
Zkracené volby "100..199" umoznuji tisfiova volani i po lince bez opravnéni
k pfistupu na statni linky. Do téchto paméti muzete ulozit €isla napf. do pobocek
Vasi firmy, ktera pak budou volitelna i z linek bez opravnéni k pfistupu na statni
linky a ¢isla tisnovych sluzeb napf. 150, 155 a 158.

@ Zkracena volba s kontrolou opravnéni

800.. Volte "8" a Cislo zkracené volby "00..99"
..899

Cislo uloZzené do pFislusné paméti zkracené volby bude volano po statni lince. Maximalni

délka voleného Cisla je 15 Cislic.

Poznamka:
Zkracené volby Vam naprogramuje Vase odborna telekomunikacni firma. Pokud
telefonni islo ulozené pod zkracenou volbu je urcité poboc¢ce zakazano v tabulce
odchozich kategorii nebude vyto€eno a uslySite obsazovaci tén. Tyto zkracené
volby mohou tedy u€astnici pouzivat pouze v souladu se svym opravnénim.
Zkracené volby jsou spole¢né pro celou Ustfednu. To znamena pokud vyto€ite
napf. 820 na libovolného pobocce, tak se dovolate vzdy na stejné €islo. Zkracené
volby Ize realizovat i z telefonu s rotacni €iselnici (sluzba nepouziva #).
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3.3 MaAM SPOJeNi . ...t

@ Prepojeni s vyckanim na spojeni

F 20..79 Prepojeni na pobocku
120..79 Volte "Flash" resp. "1" a Cislo pobocky "20..79"

F 0, 90..99 Prepojeni na statni linku
10.90..99 Volte "Flash" resp. "1" a "0" nebo "90..99" a vnéjsi Cislo

Po pfihlaseni volaného mu sdélte, Ze ma hovor a zavéste. Po zavésSeni dojde k pfepojeni
hovoru. Ugastnici jsou na pfepojeni upozornéni konferen&nim ténem. B&hem prepojovani
ma statni linka melodii - je drzena bez mozZnosti odposlechu.
Poznamka:
V pfipadé, Ze je volany obsazen, nebo se nehlasi, mate moznost vratit se k
pavodnimu hovoru opétovnou volbou "Flash" resp. "1" na vasi poboéce. Pokus
o pfepojeni je potom mozné opakovat.
Upozornéni:
Pokud pfepojujete odchozihovor na statni lince pomoci telefonu s impulzni volbou,
nesmite pouzit volbu "1" dfive nez 6 s po volbé posledniho €isla na statni.
Pozor!
Pfepojeni jedné statni linky na druhou statni nelze provést! Pokusite-li se o to,
bude druha statni linka zavé$ena, prvni statni linka zlistane pfidrzena a Vase
pobocka bude pfizvanét.

® Dotazové spojeni

F 20..79 F | Dotaz u pobocky
120..79 1 | Jako prepojeni - pro ukonceni dotazu "Flash” resp. "1"

F 0,90..99 F | Dotaz po statni lince
10,90..99 1 | Jako prepojeni - pro ukonceni dotazu "Flash” resp. "1"
,90..

Tato sluzba je uréena k provedeni dotazu (konzultaci) u jiné poboc¢ky, nebo na statni
lince, s navratem k pdvodnimu hovoru. BEhem dotazu je pdvodni hovor odlozen bez
moznosti odposlechu (na statni je melodie).
Poznamka:

V pfipadé dotazu u pobocky se dotaz ukondi i pfi zavéseni této pobocky.
Pozor!

Pokud béhem dotazového spojeni zavésite dojde k pfepojeni (viz pfepojeni).
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@ Piepojeni bez ¢ekanim na vnitini spojeni

F21.38© Prepojeni statni na pobocku
121.38© Volte "Flash" resp. "1", Cislo pobocky "20..79" a zavéste.

Po volbé Cisla pobocky a po zavéseni prechazi ustfedna do nového rezimu:
a) Pokud vyzvanéna pobocka hovor neprevezme do 30 sec, vrati se vyzvanéni zpét
na puvodni pobocku.

Nedojde-li k vyzvednuti na této pobocce do 60sec, je statni hovor prerusen.

b) Jestlize je volana pobocka obsazena, potom bude upozornéna na pfepojovany
hovor upozorfiovacim ténem.

Pokud se volana pobocka do 30 sec uvolni (zavési), bude vyzvanéna 15 s.

Pokud volana pobocka hovor nepfevezme do 30 sec (nezavési), vrati se

vyzvanéni zpét na puvodni pobocku.

Nedojde-li k vyzvednuti na této pobocce do 60sec, je statni hovor prerusen.
Béhem prepojovani ma statni linka melodii - je drzena bez moznosti odposlechu.
Poznamka:

Do doby nez dojde k pfepojeni (vyzvednuti pobocky) mate moznost pouzit sluzbu

"Uklid parkovisté" (volba "45"), a tim se vrétit k pGvodnimu hovoru.

Upozornéni:

Pokud pfepojujete odchozi hovor na statni pomoci telefonu s impulzni volbou,

nesmite pouzit volbu "1" dfive nez 6 s po volbé posledniho &isla na statni.
Doporuceni:

Tato sluzba vyrazné usnadriuje a urychluje nej€astéji pouzivanou funkci Ustfedny,

kterou je prepojovani statnich hovori na poboc¢ky. UmozZriuje spojovatelce, aby

nemusela vyCkat na pfihlaseni pobocCky, na kterou pfepojuje, a tim dosahne
vyrazné rychlejsiho vyfizovani pfichozich hovor(.

v Pokud pfed zavéSenim provedete "Napojeni do hovoru” (volba "#7"), pak se

® Odlozeni hovoru (hold)

Fo Mate hovor a chcete do¢asné prerusit hovor

17 - volte "Flash" resp. "1" a zavéste.

Tuto sluzbu vyuzijete v pfipadé, kdy potfebujete osobné vybavit jinou zalezitost a za
chvili se chcete vratit k vedenému hovoru. Sluchatko mizete zavésit a navic Ucastnik,
s kterym jste vedl hovor, neslysi hovory u telefonu. K plvodnimu hovoru se jednoduse
vratite pouhym vyzvednutim telefonu na pobocce.
Na pobocce, kde jste do¢asné odlozil hovor, mlzete také pfijimat i jina volani.
Poznamka:
V pfipadé odlozeni statniho hovoru bude mit uc¢astnik na statni lince melodii a
VaSe pobocka bude pfizvanét jako upozornéni, ze mate odlozen hovor.
Doporuceni:
Po odlozeni hovoru muzete prejit k jiné pobocce (telefonu) a pomoci sluzby
"Prevzeti vyzvanéni" hovor prevzit (volba "40, 4 90..99, 4 20..79").
Omezeni:
PFi nastaveni Ustfedny je mozné zakazat moznost odlozeni statniho hovoru pro
jednotlivé poboCky - spole¢né se zakazem sluzby "Napojeni do hovoru" volba
("#7"). Zakazem zamezite nechténému odlozeni statniho hovoru pro "méné znalé"
ucastniky a zabranite tim nezadoucimu blokovani statnich hovort

prepojovany hovor nebude vracet, ale bude 60 sec vyCkavat na uvolnéni’poboéky, na kterou
byl hovor pfepojovan. Tento hovor nelze vzit zpatky ani sluzbou "45" "Uklid parkovisté".

Pozor!
VSechny Casové parametry (30 sec ,60 sec) Ize ménit pfi Nastaveni str. ?.
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® Nerusit

#3 Béhem hovoru slySite upozormiovaci tén a rusi Vas - volte "#3"

Po volbé "#3" az do zavéSeni nebudete obtéZovan upozorfiovacimi tény Ustfedny.
Zaroven zajistite, aby do Vaseho hovor nikdo nevstoupil - "#7" "Napojeni do hovoru".
Poznamka:
Volba "#3" prepina stav "nerusit" a stav "rusit povoleno". Abyste mohl zjistit, ve
kterém z téchto stavi se Vase pobocka pravé nachazi, jste pfi pfepnuti do stavu
"rusit povoleno" upozornéni na tuto skute¢nost konferenénim ténem.
Upozornéni:
Nastavena sluzba "Nerusit"je platna pouze pro jeden hovor. Po zavé3eni a novém
vyzvednuti telefonu se vzdy automaticky nastavi stav "rusit povoleno".
Doporuceni:
Typické pouziti této sluzby je v situaci, kdy hovofite se statni linkou a druhého
ucastnika Spatné slySite. V takovém pfipadé by Vam upozorfiovani do hovoru
mohlo zcela znemoznit hovor.
Tip!
"Sluzbu" nerusit upozoménim ze statni linky Ize nastavit pevné pro libovolnou
poboc&ku pfi nastaveni Ustfedny viz Nastaveni str. ?. Toto nastaveni je nezbytné
nutné pro pobocky, kde je pfipojen fax, modem, nebo zaznamnik. U téchto zfizeni
plati, Ze pfipadné upozorfiovani €i napojeni do hovoru by mohlo znehodnotit
prenos dat, ktera tyto prfistroje po telefonni lince pfenasi.
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3.4 Volany je obsazen, nebo nepfitomen ........................

@ Zpétné vyzvonéni - po uvolnéni pobocky

#4 Po volbé pobocky mate obsazovaci tén - volte "#4" a zavéste.

Po volbé "#4" vyslechnutim potvrzovaciho ténu si ovérete, Ze Ustfedna sluzbu pfijala.
Po zavéSeni Vaseho telefonu ustfedna ¢eka na uvolnéni volané pobocky.
Funkce:
1. po uvolnéni volané pobocCky zacne Vase pobocCka vyzvanét;
2. kdyz zvednete sluchatko, zacne zvonit dfive volana pobocka;
3. jakmile volany ucastnik zvedne telefon, muzete spolu hovofit.
Pokud pfi vyzvanéni Vasi pobocky nevyzvednete béhem 5 zazvonéni, bude sluzba
zruSena. Sluzbabude zruSenai v tom pfipadé, Ze netspésné volany ucastnik Vam
sam zavola a dojde mezi vami k hovorovému spojeni.
Poznamka:
Béhem Cekani na spojeni mizete volné vyfizovat jiné hovory, aniz by tim byl
naruSen pozadavek na spojeni s dfive obsazenou linkou. Pro kazdou poboc¢ku
muze byt aktivni pouze jedina sluzba zpétného vyzvoneéni.
Upozornéni:
Pokud pobocku (A) béhem hovoru zavola vice u€astnikll a nechaji se zpétné
vyzvonit, zafadi se vSichni do fronty na hovor s pobockou A. Porfadi v jakém budou
poboc¢ku A zpétné vyzvanét urci jejich Cisla - od pobocky 20 po 79.

@ Zpétné vyzvoneéni - po prichodu ucastnika

#4 Po volbé poboCky mate vyzvanéci ton - volte "#4" a zavéste.

Po volbé "#4" vyslechnutim potvrzovaciho ténu si ovéfete, Ze Ustfedna sluzbu pfijala.
Po zavéseni VaSeho telefonu Ustfedna ¢eka na vyvéseni a zavéSeni volané pobocky. To
je signal pro ustfednu, Ze k pobocce pfiSel volany ucastnik.
Funkce:
1. po vyvéseni a zavéseni volané pobocCky zacne Vase pobocka vyzvanét;
2. kdyZ zvednete sluchatko, za¢ne zvonit dfive volana pobocka;
3. jakmile volany U€astnik zvedne telefon, muzete spolu hovofit.
Pokud pfi vyzvanéni Vasi pobocCky nevyzvednete b&éhem 5 zazvonéni, bude sluzba
zru$ena. Sluzba bude zruSenaiv tom pfipadg, Ze nelspésné volany U€astnik Vam
sam zavola a dojde mezi vami k hovorovému spojeni.
Poznamka:
VSe ostatni plati stejné jako pro "Zpétné vyzvonéni - po uvolnéni pobocky".
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@ Zpétné vyzvoneéni: po uvolnéni statni linky

#4 Po volbé statni "0", "90..99" mate obsazeno - volte "#4" a zavéste.

Po volbé "#4" vyslechnutim potvrzovaciho ténu si ovéfete, Ze Ustfedna sluzbu pfijala.
Po zavéseni Vaseho telefonu Ustfedna ¢eka na uvolnéni statni linky.
Funkce:
1. po uvolnéni statni linky zaéne Vase pobocka vyzvanét;
2. kdyz zvednete, dostanete statni oznamovaci ton poZadované statni;
3. volte &islo na statni lince.
Pokud pfi vyzvanéni Vasi pobocky nevyzvednete b&hem 5 zazvonéni, bude sluzba
zru$ena. Sluzba bude zrusena i v tom pfipadé, Ze se na statni dovolate do
aktivace sluzby béznym postupem.
Poznamka:
V3e ostatni plati obdobné jako pro "Zpétné vyzvonéni: pobocka obsazena".
Doporuceni!
Tato sluzba Vam Setfi ¢as - nemusite neustale opakovat volbu "0", pfi velkém
provozu na statnich linkach.

® ZruSeni zpétného vyzvonéni

#64 Po vyzvednuti volte "#64".

Po volbé "#64" vyslechnutim potvrzovaciho ténu si ovéite, Ze Ustfedna sluzbu pfijala.
Tato sluzba rusi sluzby zpétného vyzvonéni platné pro vasi linku.

@ Upozornéni do hovoru

#3 Po volbé pobocky mate obsazovaci téon - volte "#3".

Dostanete-li potvrzovaci ton, slySel volany u€astnik v hovoru jeden upozoriovaci ton,
ktery jej informuje o VasSi snaze o spojeni. Upozornéni do hovoru Ize opakovat opétovnou
volbou "#3".
Poznamka:
Dostanete-li po volbé "#3" opét obsazovaci ton, Vami volany ucastnik mezitim
zavésil, pravé voli, ale nehovofi, nebo provedl sluzbu "Neru$it" (volba "#3"), a tim
Vam znemoznil jej upozorfiovat.
Doporuceni:
Tuto sluzbu vyuzijete, pokud Vas hovor s obsazenym tGc€astnikem, je dllezity a
chcete volaného uc€astnika na tuto skute¢nost upozornit.
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® Napojeni do hovoru

#7 Po volbé pobocky mate obsazovaci tén - volte "#7".

Po volbé "#7" vstoupite volanému do hovoru (on sly$i Vas - vy slySite jeho hovor). Vyfidte
Vasi zalezitost. Zavéste - volany muze nerusené pokracovat ve svém hovoru.
Poznamka:
Dostanete-li po volbé "#7" opét obsazovaci tén, Vami volany ucastnik mezitim
zavésil, pravé voli, ale nehovofi, nebo provedl sluzbu "Nerusit" (volba "#3"), a tim
Vam znemoznil se do jeho hovoru napojit.
Upozornéni:
Aby se prfedeslo moznosti nevédomého odposlechu cizich hovor(, jsou bé&hem
Pozor!
Tuto sluzbu mohou pouzit pouze pobocky, které maji nastaveno povoleni napojeni
do hovoru viz Nastaveni str. ?.

Viyuziti napojeni pri pfepojeni:

Pokud chcete prepojit statni linku (G¢astnik je pfidrzen) na pobocku, na kterou jste
provedli napojeni, mate moznost zavéSenim dosahnout vyCkavani na prepojeni po dobu
60 sec (Ize nastavit). Pokud do této doby pobocka, na kterou byl hovor pfepojovan,
nezavési, je spojeni se statni zruSeno - hovor se jiz nevraci na toho, kdo prepojoval.

Priklad:

- Hovofite s vnéjSim ucastnikem a chcete jej pfepojit na pobocku 25.

- Volte "Flash 25". SlySite vnitfni obsazovaci ton - linka 25 je obsazena.

- Volte "#7". Provedete napojeni do hovoru U¢astnika na pobocce 25 a sdélite mu,
Ze ma statni hovor.

- Zavéste. Dojde k vyckavani na prepojeni. Pokud do 60 sec ucastnik na lince Cislo
25 zavési, pak bude vyzvanén po dobu 15 sec. Kdyz do té doby vyzvedne, bude
na né&j prepojen vné&jsi ucastnik. Pokud do 60 sec ucastnik na lince €islo 25
nezavési, resp. do 15 sec nevyzvedne, pak je spojeni s vnéjSim ucastnikem
zrueno.

- Po dobu vyZkavani slysi vnéjsi ucastnik melodii.

- Na rozdil od sluzby "Prepojeni bez ¢ekani na vnitfni spojeni” se hovor nevraci na
ucastnika, ktery proved| pfepojeni!
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3.5 Vyzvani jina pobocka

@ Prevzeti vyzvaneéni jiné pobocky

#4 20..79 Vyzvani jina poboc¢ka - vyzvednéte a volte "#4" pobocku "21..38"

Po volbé tato pobocka prestane vyzvanét a jste spojen s tim, kdo pobocku volal.
Poznamka:
Timto zpusobem muzete prevzit i odlozeny hovor (hold) na jiné pobocce. V tomto
pfipadé vsichni ucastnici odlozeného hovoru (konference), véetné Vas, uslysi
konferencni tén jako informaci, ze jste do hovoru vstoupil.
Upozornéni:
Pokud ucastnik (vSichni u€astnici konference), ktery je odlozen, mezitim zavési,
potom dostanete obsazovaci ton.
Doporuceni:
Nemusite prejit k sousedni vyzvangjici pobocce, hovor vyzvednete ze své.
S vyuzitim sluzby "Odlozeni hovoru" (volba "Flash"/"1") si mUzete hovor poslat
napr. do jiné mistnosti.

@ Prevzeti vyzvanéni ze statni linky

#40,90..99 | Slysite statni vyzvanéni u jiné pobocky - volte "4" a "0", "91..94"

Po volbé "#4 0" pfevezmete vyzvanéni od libovolné statni linky, volbou "#4 90..99"
prfevezmete vyzvanéni od vybrané statni linky. Pobocka pfestane vyzvanét a jste spojen
se statnim hovorem.
Poznamka:
V pfipadé volby "#4 0", kdyz sou€asné vyzvani vice statnich linek, bude vyzvanéni
pfebirano podle ¢Cisla statnich linek od 90 po 99.
Upozornéni:
Pokud se nejednalo o statni vyzvanéni, nebo o vyzvanéni z vybrané statni linky,
pak ziskate obsazovaci tén.
Doporuceni:
Na rozdil od sluzby pfevzeti vyzvanéni jiné pobocky nemusite volit v pfipadé
statnich volani konkrétni €islo pobocky.
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3.6 Odchazim, jsem zaneprazdnén

@ Presmérovani volani nepodminéné

#53 20..79 Vyzvednéte, volte "#53" a pobocku "20..79" pro pfesmérovani.

Od provedeni této sluzby do provedeni sluzby "Zruseni pfesmérovani” (volba "#63")
budou hovory pfichazejici na Vasi pobo¢ku pfesmérovany na pobocku, kterou jste urcil.
Pfesmérovani se provede i pro volani ze statnich linek.
Upozornéni:
Pro kazdou pobo¢ku muze byt aktivni pouze jeden druh pfesmérovani.
Doporuceni:
Tuto sluzbu vyuzijete napf. v pfipadé, ze odchazite na delsi dobu ke kolegovi do
vedlejSi kancelafe a chcete, aby hovory pro vas zvonili na jeho telefonu. Druhé
typické vyuziti je, ze si neprejete byt pfimo vyruSovan telefonnimi hovory, a
presmérujete proto volani napf. na sekretarku.

@ Presmérovani volani: pfi obsazeni pobocky

#54 20..79 Vyzvednéte, volte "#54" a pobocku "20..79" pro pfesmérovani.

Od provedeni této sluzby do provedeni sluzby "ZruSeni pfesmérovani” (volba "#63") v
pfipadé, Ze je VaSe pobocCka obsazena, budou hovory pfichazejici na Vasi pobocku
pfesmérovany. Pfesmérovani se provede i pro volani ze statnich linek.
Upozornéni:
Pro kazdou poboc¢ku miize byt aktivni pouze jeden druh pfesmérovani.
Doporuceni:
Tuto sluzbu vyuzijete napf. v pfipadg, ze o€ekavate mnoho hovor( uréenych pro
Vas a chcete je nechat vyfizovat, v pfipadé obsazeni Vasi pobocky, kolegou na
jiné pobocce.
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@ Presmérovani volani: pri nepritomnosti

#55 21..38 Vyzvednéte, volte "#55" a pobocku "21..38" pro pfesmérovani.

Od provedeni této sluzby do provedeni sluzby "Zruseni pfesmérovani” (volba "#63") v
pfipadé, Ze zvonici telefon nezvednete do 20 sec, budou hovory pfichazejici na Vasi
pobocku pfesmérovany. Vase pobocka i pobocka, na kterou je pfesmérovano budou
vyzvanét souéasné!. Hovor muzete prevzit z obou vyzvanéjicich telefon(.
Toto pfesmérovani se provadi pouze pro volani ze statnich linek.
Upozornéni:
Pro kazdou pobocku muze byt aktivni pouze jeden druh pfesmérovani.
Doporuceni:
Tuto sluzbu vyuZijete napf. v pfipadé, Ze ofekavate svoji Castou kratkodobou
nepfitomnost a chcete, aby za Vas$i nepfitomnosti vyfizoval hotory kolega na jiné
pobodcce.

@ Piresmérovani volani: pfi obsazeni pobocky, nebo nepritomnosti

#56 21..38 Vyzvednéte, volte "#56" a poboc¢ku "21..38" pro pfesmérovani.

Sluzba je kombinaci "Pfesmérovani volani pri obsazeni pobocky" (volba "#54 ...") a
"Presmérovani volani pfi nepfitomnosti" (volba "#55 ...").
Upozornéni:
Pro kazdou pobo¢ku muze byt aktivni pouze jeden druh pfesmérovani.
Doporuceni:
Tuto sluzbu vyuZijete napf. v pfipad&, ze oCekavate svoji Castou kratkodobou
nepfitomnost a soucasné i mnoho hovorl a chcete, aby v pfipadé Vasi
nepfitomnosti, i obsazeni pobocky, vyfizoval hovory kolega na jiné pobocce.

@ Zruseni presmérovani volani

#63 Vyzvednéte a volte "#63".

Touto sluzbou zruS$ite v§echny druhy pfesmérovani pro Vasi pobocku. DalSi volani budou

pfichazet pfimo na Vasi pobocku.

Doporuceni:
Kazda sluzba pfesmérovani prepisuje pfedchozi pfesmérovani. Proto neni nutné
mezi zménami pfesmérovani (zména druhu pfesmeérovani a pobocky) pouzit
sluzbu "ZruSeni presmérovani volani” .
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3.7 Upozornéni na éasovy termin ............. .. .t

Pro upozornéni na €asovy termin mate k dispmzici pouzivat dvé nezavisla buzeni:
buzeni jednorazové a buzeni kazdy den. Kazda pobo¢ka mlze vyuzivat sou¢asné oba typy
buzeni.

® Buzeni

#75 hh mm | Vyzvednéte a volte "#75", hodiny (00..23) a minuty (00..59).

Po dosazeni zvoleného €asu zacne Vas telefon po dobu 1 minuty preruSované vyzvanét.
Zvonéni ukoncite zvednutim sluchatka.
Poznamka:
Pokud v okamziku dosazeni zvoleného Casu telefonujete, tak vas telefon zacne
zvonit az po jeho zavéseni.
Upozornéni:
Nejsou-li nastaveny hodiny v Ustfedné, nelze sluzbu pouzivat (obsazovaci ton).
Zruseni buzeni

#75 33 Vyzvednéte a volte "#75 33".

® Buzeni kazdy den

#76 hh mm | Vyzvednéte a volte "#76", hodiny (00..23) a minuty (00..59).

Kazdy den po dosaZeni zvoleného Casu zacne V&S telefon po dobu 1 minuty
preruSované vyzvanét. Zvonéni ukoncCite zvednutim sluchatka.
Poznamka:
Pokud v okamziku dosazeni zvoleného Casu telefonujete, tak vas telefon zacne
zvonit az po jeho zavéseni.
Upozornéni:
Nejsou-li nastaveny hodiny v Ustfedné, nelze sluZzbu pouzivat (obsazovaci ton).
Zruseni buzeni kazdy den

#76 33 Vyzvednéte a volte "#76 33".
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3.8Servis poboCky . ....... . e e e

@ Kontrola melodie a vyzvanéni

#52 Vyzvednéte a volte "#52".

Po volbé "#52" uslySite melodii, ktery ma uc€astnik na statni lince béhem pfidrzeni. Po
zavéseni zaCne Vase pobocka kontrolné vyzvanét. Vyzvanéni ukoncite vyvéSenim a
zavéSenim.
Doporuceni:

Sluzbu vyuzijete hlavné pro kontrolu spravné funkce telefonu (vyzvanéni).

@ Zruseni sluzeb pro pobocku

#62 Vyzvednéte a volte "#62".

Tato sluzba rudi pro Vasi pobo€ku sluzby:
1. zapnuti vSech vyzvanéni ze statnich (jako "#60")
2. v8echny pfesmérovani (jako "#63")
3. vSechny zpétna vyzvonéni (jako "#64")
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4 PROVOZ

4.1 Denni a noéni provoz

Pro optimalni pfizpusobeni provoznim potfebam je vyhodné vyuzivat dva rezimy
¢innosti (provoz DEN a NOC).

Vybér provozu provedete prepinaéem MODE. V poloze prepinace D je nastaven
provoz DEN, v poloze N provoz NOC. V poloze AUTO se provoz DEN a NOC bude prepinat
automaticky podle hodin realného €asu. Podminky pro automaticke pfepinani provozu DEN
a NOC Ize nastavit podle ¢asu i dne v tydnu viz Nastaveni str. ?. Provoz indikuje pfislusna
LED dioda ( d a n ) na panelu Ustfedny.

V zavislosti na provozu DEN a NOC je mozné rozlisit:
® které statni linky vyzvanéji, na kterych poboc¢kach
® které statni linky vyuzivaji provolbu resp. automaticky faxovy pfepinaé

P¥iklad pouziti provozu DEN a NOC:

- na pobocce 28 je pfipojen FAX, na poboc¢ce 27 zaznamnik.
- jsou pfipojeny Gtyfi statni linky, statni linka 94 je vyhrazena pro fax.

Nastaveni DEN: 91 zvoni na 21 93 zvoni na 21
92 zvoni na 21 a 22 94 zvoni na 28
Nastaveni NOC: 91 zvoni na 27 93 zvoni na 27
92 zvoni na 27 94 zvoni na 28

Ve dne je pobocka 21 vyzvanéna pfi volani ze statnich linek 91, 92, 93. Pobocka 22
je vyzvanéna pfi volani ze statni 92. FAX na pobocce 28 je vyzvanén ze statni 94. Pobocka
27 se zaznamnikem neni vyzvanéna. Statni 94 |ze pouzivat i k odchozimu volani. Pokud
pFijde volani na FAX po jiné statni nez 94, mdze vnitfni u€astnik provést pfepojeni na
pobocku 28, nebo s vyhodou pouzit sluzbu rychlé prepojeni ("#5").

V noci budou volani ze statnich linek 91, 92 a 93 automaticky smérovana na
zadznamnik. FAX na pobocce 28 je opét vyzvanén ze statni linky 94.

Chovani ustfedny Ize dodatec¢né ovliviiovat podle okamzitych potfeb pouzitim sluzeb
pro pfesmérovani statnich linek. Typické je napf. pouziti sluzby pfesmérovani pfi
nepfitomnosti (sluzba "#55...") na pobocku, kde je zaznamnik nebo FAX. Tim Ize docilit, ze
i ve dne pfi momentalni nepfitomnosti budou volani zaznamenana na zaznamnik nebo
pfijmuta na FAX.
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Ustfedna je vybavena zaloznim zdrojem pro napéajeni paméti RAM, a proto vypadek
4.2 Vypadek napajeni - nouzovy provoz napajeciho napéti neovlivni:

- pamé zkracenych voleb;

- hodiny realného €asu;

Pfi vypadku napajeciho napéti ustfedna nepracuje, statni linky jsou pfimo pfipojeny - pamé pro evidenci hovord;
na pobogky. Kazda statni linka je pfipojena na urgitou vzdy stejnou pobogku. - nastaveni sluzeb "Budik", "Budik kazdy den",
Protoze Ustfedna ma pruzny ¢&iselny plan, nelze obecné stanovit na kterych - nastaveni sluzeb pro vyzvanéni ze statnich linek;
pobodkach budou statni linky pfipojeny. Doporuéujeme tuto zavislost zaznamenat do nize - nastaveni sluzeb zpétného vyzvonéni;
uvedené tabulky: - nastaveni sluzeb pfesmérovani.
Pfipojeni statnich linek na pobo&ky pfi vypadku napajeni Po zapnuti napajeciho napéti bude Ustfedna opét pracovat normalné.
¢. pobocka statni linka
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Z pobocek, kde jsou statni linky pfipojeny je mozné béznym zpusobem telefonovat
bez jakéhokoliv viivu Ustfedny. Ostatni telefony budou mimo provoz a vnitfni spojeni neni
mozné uskute€nit z Zaddné pobocky.

Vypadek napajeciho napéti sou¢asné zpUsobi, ze:

- v8echny vnitfni i vné&j8i hovory se rozpoji;

- v8echny sluzby se ukonéi (napf. vyzvanéni);

- ucty za pravé probihajici hovory po statnich linkach se neulozi.
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5 PROVOLBA

® Uvod

Ustfedna ALPH 60 obsahuje v zakladnim provedeni moznost provolby. Jedna se o
zafizeni, které umoznuje, abyste se tdnovou volbou pfi volani do ustfedny pfimo provolili na
pozadovanou pobocku, tedy bez zasahu spojovatelky. Tento systém je ve svété také
oznacovan nazvem psedudoprovolba DISA.

Na kterékoli statni lince se da pfi konfiguraci Ustfedny odbornou telekomunikacni
firmou provolba trvale vypnout, zapnout v dennim nebo no¢nim rezimu, pfipadné trvale
zapnout.

K provoleni je nezbytné pouzit telefonni pfistroj s tonovou (DTMF) volbou. Impulzni
volbu, kterou maji napr. starSi telefony s rotacni Ciselnici nelze pouzit. U nékterych
telefonnich pfistroji se da typ volby pfepinat.

@ Postup pii volani do ustredny provolbou

Zavolame do ustfedny po statni lince, kde je zapojena provolba. Po druhém
zazvoneéni je linka s provolbou vyzvednuta a ozve se uvodni hlaSeni napf. "Znate-li Cislo
ucastnika pokracujte ve volbé, jinak Cekejte na ton".

lhned v prabéhu uvodniho hlaseni nebo po jeho vyslechnuti v pauze ktera nasleduje
volime ténoveé pfimo &islo pobocky, napf. "23", volame-li pobocku 23. Pokud volime ihned
v pribéhu tvodniho hlaseni, je hlaseni ihned pferuseno po volbé prvniho &isla pobocky.

Pfi provolbé na vnitfniho u¢astnika maze nastat nékolik situaci:

a) volany vnitfni u€astnik je obsazen
b) volany vnitfni U€astnik se nehlasi
c) zmylil jste se, nebo provolba nebyla pouzita

a) V pfipadé obsazeni vnitfiho U€astnika se ¢eka 30s, zda uc€astnik nezavési, aby mohl
byt vyzvanén a spojen. Volajici slySi melodii. Pokud vnitfni u¢astnik do této doby
zavési prejde melodie do provolbového vyzvanéni a pobocka je vyzvanéna.
Nenastane-li spojeni do této doby, pfejde vyzvanéni na linky nastavené v konfiguraci
pro denni nebo no¢ni provoz. Volajici slysi vyzvanéci ton pouzivany ve vefejné
ustfedné. Neni-li hovor po dobu dalSich 30s Zadnym vnitfnim u€astnikem vyzvednut,
spojeni je zruSeno, statni linka je zavéSena.

b) Volany vnitfni U€astnik se nehlasi a je vyzvanén po dobu 30s. Volajici slySi
provolbovy vyzvanénci ton. Po uplynuti 30s pfejde vyzvanéni na linky nastavené v
konfiguraci pro denni nebo no¢ni provoz. Volajici slySi vyzvanéci ton pouzivany ve
vefejné ustfedné. Neni-li hovor po dobu dalSich 30s zadnym vnitfnim G€astnikem
vyzvednut, spojeni je zruSeno, statni linka je zavéSena.

c) V pfipadé, Ze neni provolbové &islo viibec vyslano nebo vyslané &islo neexistuje v
Ciselném planu Va$i ustfedny, pfejde vyzvanéni ihned na linky nastavené v
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konfiguraci pro denni nebo no¢ni provoz (napf. pracovisté spojovatelky) a linka se
chova tak, jako linka bez provolby.

Poznamka:
Pokud zavolate do ustfedny provolbou a hovor je dale pfepojen, uslysite v dobé
pfidrzeni hovoru pfed pfepojenim melodii.

Upozornéni:
Uvodni provolbové hlaseni Vam mizZe odborna telekomunikaéni firma na prani
zmenit.

® NejcastéjSi chyby pfi pouziti provolby

Pfi volani do ustfedny provolbou nepouzivate telefonni pfistroj s tonovou ale impulzni
volbu. Provolba neni akceptovana, linka se chova jako linka bez provolby.

Provolbové ¢islo pobocky vytocite dohromady spolu s telefonnim Cislem statni linky.
Ustfedna provolbu nevyhodnoti, protoze vlastni provolbova informace muaze byt
vyhodnocena nejdfive po vyzvednuti statni linky a zapoceti tvodniho hlaseni.
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6 INTERNi DOPLNKY K USTREDE

Internimi dopliiky k ustfedné ALPH 60 se rozuméji zafizeni vyrobena na
samostatnych modulech, kterymi Ize ustfednu doplnit a v konfiguraci Ustfedny se tyto
doplfiky uvedou v c¢innost naprogramovanim. Tyto ukony provadi VasSe odborna
telekomunikacni firma.

® Modul 2 pobocek INT2

Modul dvou pobocek INT2 slouzi k rozSifeni zastavby poboc¢ek o 2 pobocky. Pomoci
téchto modull Ize dosahnout maximalni zastavby 48 pobocek. Kazdé noveé pobocce Ize pfi
konfiguraci pfifadit telefonni €islo v intervalu 20 az 79.

Kazda pobocka mulze byt definovana jako obycejna pobocka, spojovatelka nebo
vratny. V poslednim pfipadé je na pobocku misto telefonniho pfistroje pfipojen Automaticky
vratny AV. Volani z této pobocky na pobocky ostatni pouziva vyzvanénci signal vratného,
viz "Vyzvanéni na pobocce" str. 6.

® Modul 2 statnich linek EXT2

Modul dvou statnich linek EXT2 slouzi k rozSifeni zastavby statnich linek o 2 linky
navic. Pomoci téchto modull Ize dosahnout maximalni zastavby 12 statnich linek. Kazdé
nové statni lince Ize pfi konfiguraci pfiradit telefonni €islo v intervalu 90 az 99.

U kazdé statni linky musi byt nastaveno, jestli bude impulzné nebo ténové predavat
volbu do vefejné ustfedny.

Statni linky mohou byt pfipojeny jak na klasické vefejné linky JTS provozované SPT
Telecom, tak i napf. k pobockovym linkam velké podnikové ustfedny a vytvofit tak pficky do
jiné telefonni ustfedny.

Posledni moznosti je pfipojit statni linky k GSM brané. V tomto pfipadé Ize dosahnout
znacné finan¢ni uUspory pfi volani na mobilni telefony. PFi konfiguraci ustfedny lze
naprogramovat, aby v8echna telefonni €isla na mobilni telefony tedy zacinajici ¢isly 0601,
0602, 0603 a 0606 hovor automaticky pfesunula z normalnich statnich linek na linky, které
jsou pfipojeny na GSM branu, viz "GSM brana" str. 33.

® Modul svorkovnic

Tyto svorkovnice slouZi k vlastnimu pfipojeni pobocek a statnich linek k telefonnimu
vedeni. Modul navic obsahuje 6ks relé, ktera zajisti pripojeni statnich linek k statnim linkam
pfi vypadku napajeni a nouzovém provozu.

Svorkovnice se dodavaji ve tfech provedenich pfipojnych prvk(: RJ konektory,
zafezové konektory, svorkovnice se Sroubky.
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@ Detektor faxu a modemu

Detektor faxu a modemu je také zafizeni obsazené na samostatném modulu.

Na vSech linkach, kde je pravé zapojena provolba, bude nyni kromé provolby
vyhodnocen i dopfedny signal faxu a modemu a tyto hovory budou automaticky pfepojeny
na pobocky, kde se faxy a modemy nachazeji.

Konfiguraci Ize zajistit, aby faxové nebo i modemové volani pfichazejici na urcitou
statni linku bylo automaticky pfepojeno na urcitou pobocku s faxem nebo modemem.

Vyuzivaji-li napf. dvé samostatné firmy dohromady jednu pobockovou telefonni
ustfednu ALPH 60, mize kazda firma provozovat na svych statnich linkach svoje faxy a
modemy nezavisle na druhé fimé.

Upozornéni:
V praxi se mize nékdy stat, ze do Vasi ustfedny vola fax, ktery je Spatné nastaven
a nevysila pred vlastni faxovou relaci dopfedny signal zvany CNG. V tomto pfipadé
nemuze reagovat ani detektor faxu ve Vasi ustfedné.
Obdobna situace mize nestat i u modemového volani, kde bud dopfedny signal neni
pritomen nebo je nestandardni.

® Elektronicky vratny
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7 EXTERNi DOPLNKY K USTREDE

Externimidoplnky k ustfedné ALPH 60 se rozumeji zafizeni, ktera Ize zvn&jsku pfipojit
k ustfedné. Tyto dopliiky se samostatné programuji, ukony s tim spojené provadi Vase
odborna telekomunikacni firma.

@ Dveini telefon (vnéjsi jednotka)
® Automaticky vratny AV 02, 04, 10

® Brana GSM - ALPHA LINE GSM
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8 SLEDOVANIi A UCTOVANi HOVORU

Usttedna ALPH 60 obsahuje ve, co je potfeba ke sledovani a Gétovani hovorného:
hodiny realného ¢asu, pamé na 4000 hovort, pfijimace tarifnich impulzi (16kHz) ve
statnich linkach a galvanicky oddéleny sériovy vystup pro PC.

Ustfedna zaznamenava: &islo pobodky, ze které bylo volano, &islo statni linky pres
kterou bylo volano, ¢islo volané stanice, délku hovoru, cenu za tento hovor (jako pocet
tarifnich impulzt 16 kHz), datum a ¢as hovoru.

Z téchto udajl je mozné stanovit cenu hovoru za jednotliva telefonni spojeni. Pokud
nejsou k dispozici tarifni impulzy (placena sluzba od SPT Telecom) Ize vypocitat cenu
hovoru z volaného Cisla a délky hovoru. Této metodé se fika pseudotarifikace a umi ji
vSechny tarifikaCni programy na trhu, v€etné programid ALLCOM a ALLWIN, které dodava
spole¢nost ALPHATEL. Metoda pseudotarifikace nenitak pfesna jako cena vypoctena pfimo
z tarifnich impulzu.

V zakladnim (firemnim) nastaveni Ustfedny je zaji$téno, ze hovory ze vSech pobocek
i vS8ech statnich linek jsou registrovany do spolecné paméti hovorného. Vase odborna
telekomunikaéni firma muaze v konfiguraci zafidit, aby hovorné z vybranych poboc¢ek nebo
hovory jdouci pfes urcité statni linky nebyly registrovany. Timto zplsobem je mozné utajit
kam se vola z urcitych pobocek nebo statnich linek.

® Pamé hovort

Pamé hovort je uréena k ukladani sledovanych hovord, v pfipadé, kdyz pfipojené
zafizeni (PC) neni pfipravené prfijimat udaje. Kapacita paméti je 4000 sledovanych hovor(
a je zalohovana proti vypadku si ového napajeni ustfedny.

Stav paméti hovor( zobrazuje LED dioda MEM ¢&ervené barvy:

MEM nesviti - vyrovnavaci pamé je prazdna,
MEM sviti - ve vyrovnavaci paméti je alespori jeden hovor,
MEM blika - pfekroCeni 90% kapacity paméti (nebezpeci pfeplnéni paméti).

Procento napInéni paméti pfi kterém MEM bliké je mozné pfi konfiguraci ustfedny
zménit v rozmezi 60, 70, 80 a 90%.

Stav pfipojeného PC zobrazuje LED dioda ON zelené barvy:

ON nesviti - PC neni pfipravené pfijimat udaje,
ON sviti - PC je pfipravené prijimat udaje.
Vystup udaji z ustfedny do PC ovladate prepinac¢em PRINT:
v poloze ON - povolen vystup Udajt do PC,
v poloze MEM - sledované hovory se ukladaji do paméti,
v poloze SET - tato poloha nema funkci je rezervovana.
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® Format sledovanych hovoru

Na pfipojeném PC vystupuji Udaje z ustfedny v pevném ASCII formatu:

38-91-24725544..=0205 0020
25-92-060911235.=0120 1500

10:10 13/08/95
09:55 13/08/95

\ L datum spojeni
L &as spojeni

25-92-060911235.=0120 1500

38-91-24725544..=0205 0020

26-94-06011235..=0121 0011

31-93-0P12...... =0015 0000

21-92-34329429..=0009 0180

| | |
|

09:55 13/08/95

10:10 13/08/95

10:15 13/08/95

10:45 13/08/95

11:05 13/08/95

| |

| L datum spojeni
L &as spojeni

|
|
| | L délka spojeni v sec
| \ L pocet tarifnich impulzd (16kHz)
| L volané telefonni &islo (prvnich 10 ¢&islic)
L &islo statni linky, pfres kterou bylo volano
L—— ¢islo pobocky, ze které bylo voléno
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9 Nastaveni ¢asovych udaju

Timto nastavenim mulzete zménit hodiny, datum a ¢asy pro automatické prepinani
provozd DEN a NOC. Den v tydnu Ustfedna vypocita. Nastaveny datum vSak Ustfedna
nekontroluje (napf. je mozné nastavit 31. 2. - k opravé dojde az po pulnoci na 1. 3.)

Zménu nastaveni ¢asovych Udaji mizete provést pouze tehdy, pokud neni pfepinac

na desce displeje pod vikem Ustfedny v poloze LOCK (uzamc&eno)!

Rezim nastavovani zvolite stiskem tlacitka *. TlaCitkem > vyberte Udaj, ktery chcete
meénit. Tento udaj je zvyraznén blikanim. Tlaitky + a - nastavte pozadovanou hodnotu.
Potom tlacitkem > miizete prejit na dalSi udaj. Kdykoliv po opétovném stisku tlacitka *
zapiSete nové nastaveni (poCet sekund se vynuluje) a vratite se do rezimu zobrazovani ¢asu.

Kdyz pred stiskem tlacitka » nezménite nastavenihodin realného ¢asu (zménite pouze
Cas provozu DEN a NOC, nebo si Uudaje pouze prohlédneme), bézi realny Cas beze zmén
(sekundy se nevynuluiji!).

Poradi nastaveni éasovych parametrii (zvyraznény udaj blika):

Pozn. Zapis nového ¢asu provedete tlaCitkem # (vtefiny se vynuluji).

Pfepina¢ na desce displeje ("uzamknuti nastaveni") musi byt v horni poloze.

A | Displej | Parametr | Popis funkce

12:00 00..23 e Nastaveni hodin
> (12:00 00..59 o Nastaveni minut
>(01.01 01..31 o Nastaveni dne v mésici
> (01.01 01..12 o Nastaveni mésice
>195-0 00..99 ® Nastaveni roku (-0 zobrazuje den v tydnu -0..-6)
> | 06:00 00..23 o Nastaveni hodin provozu DEN - blika LED d
> 1 06:00 00..59 ® Nastaveni minut provozu DEN - blika LED d
> 118:00 00..23 e Nastaveni hodin provozu NOC - blika LED n
> (18:00 00..59 o Nastaveni minut provozu NOC - blika LED n
> |- - Konec nastaveni ® skok na 12:00
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9.1 Zobrazeni verze programu

Nastaveni provoznich parametr( (s vyjimkou zkracenych voleb) je v Ustfedné ulozeno
v paméti EEPROM, a proto je chranéno proti jakékoliv poru$e napajeni. Proti neopravnéné
zméné nastaveni je Ustfedna zajiSténa prepinaCem na desce displeje, ktery je pfistupny po
otevfeni ustfedny. V horni poloze je umoZnéna zména nastaveni, vdolni poloze |ze nastaveni
pouze prohlizet. Zménu nastaveni Vasi ustfedny provadi odborna telekomunikaéni firma.
Nekvalifikovany zasah do nastaveni mize zpUsobit zdanlivé neocekavané chovani ustfedny.

Verzi programu Va$i ustfedny zjistite stiskem tlacitka +.

Poznamka:
V pfipadé nastaveni provoznich parametrli pomoci PC (program TSET) je postup
uveden v servisni pfiruéce k programovému vybaveni (provadi odborna
telekomunikaéni firma).

Ovladaci panel ustiedny

Indikace:

TIME - zobrazovaci jednotka (¢as)

ON - tiskarna (PC) je pfipravena pfijimat data
MEM - stav vyrovnavaci paméti k sledovani hovoru
D - provoz DEN

N - provoz NOC

Prepinace:
PRINT - rezim tiskd z ustfedny ON-SET-MEM
MODE - druh provozu Noc-AUTO-Den
( h Prepinac pod vikem ustfedny:
( TIME PGM - zména nastaveni povolena
(7 0 (r7 17 LOCK - zakaz zmény nastaveni (uzamknuti)
(= RV
\

PRINT MODE

SET AUTO
oN | | (mem N
- o o
(] (]

@ e e e

O ALPHKIEL )
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10 TECHNICKE PARAMETRY

VsSeobecné

Typ

Pracovni poloha
Pracovni podminky
Rozméry (8/v/h)
Hmotnost

Si ova cast
Napajeci napéti
PFikon

Jisténi
Bezpecnostni tfida

Statni linky
Pocet
Impedance
Volba

Vlozny utlum pobocka-statni
Jisténi proti prepéti

Pobocky
Pocet
Impedance
Volba

Flash

Napajeni vedeni

Odpor ucastnického vedeni
Utlum pobogka-pobocka
Vyzvanéni

Prijimac tarifnich impulzd
Kmitocet

Impedance

Snizeni citlivosti volitelné

Paralelni vystup Centronics
Konektor

Sériovy vystup RS-232

Konektor
Pfenosové parametry
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ALPH 60

svisla

teplota: +5°C + +40°C, vihkost: 10% + 80% pfi 30°C
380x280x60 mm

max. 5.2 kg

220V (+10%,-10%)

max. 45 VA

tavna pojistka T 0.25 A
dle CSN EN 60950 tfida |

max. 12

600 Q +20%

- impulzni 60:40 ms

- ténova DTMF 100:100ms
typ. 0.7 dB, max. 1.5 dB
dle CSN 334000

max. 48

600 Q +20%

- impulzni 28+200 : 20+200 ms
- ténova DTMF t, > 30ms

100 ms

symetricke, 24 V

max. 500 Q

typ. 4 dB

60V, /50 Hz

16 kHz
200 Q +25% (pfi 16 kHz)
0 dB a +20 dB

DB-25F (pro pfipojeni tiskarny)

DB-9M pro pfipojeni PC
2400 Bd, 8 datovych bitd, 1 stop bit, Zadna parita



11 SEZNAM SLUZEB

® Sluzby v oznamovacim ténu

Volba Funkce Str.
0 Odchozi volani pfes volnou statni linku 11
100..199 100 zkracenych voleb nezavislych na opravnéni 13
20..79 Volani vnitfniho ucastnika na pobocce 20 az 79 10
800..899 100 zkracenych voleb zavislych na opravnéni 13
90..99 Odchozi volani po vybrané statni lince 11
#31..#38 Volani na skupinu 1 az 8 12
#4 20..79 Prevzeti vyzvanéni z pobocky 20 az 79 21
#40 Pfevzeti vyzvanéni z libovolné statni 21
#4 90..99 Pfevzeti vyzvanéni z vybrané statni 90 az 99 21
#50 Zapnuti vyzvanéni ze v8ech statnich 9
#5 90..99 Zapnuti vyzvanéni z vybrané statni 90 az 99 9
#52 Kontrola vyzvanéni, melodie a délky signalu Flash 25
#53 20..79 Pfesmérovani vzdy 22
#54 20..79 Pfesmérovani pfi obsazeni 22
#60 Vypnuti vyzvanéni ze vSech statnich 9
#6 90..99 Vypnuti vyzvanéni z vybrané statni 90 az 99 9
#63 ZruSeni sluzeb pfesmérovani (53 a 54) 23
#64 ZruSeni sluzeb zpé&tného vyzvonéni (4) 19

39

Volba Funkce Str.
#75 hh mm | Nastaveni buzeni (jednou) 24
#75 33 Zrus$eni buzeni (jednou) 24
#76 hh mm | Nastaveni buzeni (kazdy den) 24
#76 33 ZruSeni buzeni (kazdy den) 24
#9 Volani spojovatelky 11
® Sluzby v hovoru
Volba Funkce Str.
Flash Prepojeni, zpétny dotaz, pfidrzeni, odlozeni (hold) 14 -
1 (impulz) 16
#3 Nerusit hovor zapnuti/vypnuti 17
#8 Opakovani volby bez zavéSeni 12
@ Sluzby pfi pfimém pristupu na statni
Volba Funkce Str.
111 Navrat k vnitfnimu oznamovacimu ténu 10
3xFlash
40




® Sluzby v obsazovacim ténu

Volba Funkce Str.

#3 Upozornéni do hovotu 19

#4 Zpétné vyzvonéni 19

#7 Napojeni do hovoru 20
@ Sluzby ve vyzvanécim tonu

Volba Funkce Str.

#4 Zpétné vyzvonéni 18
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UZIVATELSKY NAVOD ALPH 60
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